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Perguntas Frequentes

O que é e como funciona o Transporte a Pedido?

O transporte a pedido é um sistema de transporte publico complementar aos autocarros. Este servico foi pensado para
garantir a oferta de transporte publico em locais e em horarios onde a oferta de transporte publico realizada em autocarros é
deficitaria. Este servico tem circuitos e paragens pré-definidas, que so se realizam quando existe uma reserva previa.

Como posso fazer uma reserva para o Transporte a Pedido?

Pode fazer a sua reserva até as 15h do dia util anterior através do numero 800 500 506 (nhumero gratuito) ou através do
preenchimento do formulario para o efeito na nossa plataforma de reservas, também até as 15h do dia util anterior.
Em alternativa, pode também solicitar apoio para efetuar a sua reserva na sua Junta de Freguesia ou Camara Municipal.

Como é feita a confirmacao da reserva do Transporte a Pedido?

Apos as 15h de cada dia util os Operadores da CIMAA atribuem os pedidos de reserva aos taxistas contratualizados para
implementar o transporte a pedido, informando-os dos horarios, circuitos a realizar, numero de passageiros em cada
paragem e do regime tarifario dos passageiros. Nesse mesmo dia, apos a confirmacao de disponibilidade dos taxistas para
realizar o servico, € confirmada a reserva aos passageiros, por telefone ou por sms.

Onde devo esperar pelo Transporte a Pedido?

Nas paragens do Transporte a Pedido devidamente identificadas para o efeito, em concreto, na paragem do Transporte a
Pedido onde reservou o inicio do seu transporte. Se tiver duvidas sobre o local exato da paragem pode sempre contactar-nos
através do numero 800 500 506. Os locais de todas as paragens do Transporte a Pedido podem também ser consultados em

formato georreferenciado na nossa Plataforma de Reservas.

Como serarealizada a minha viagem?

O taxista contratualizado estara identificado com uma placa do Transporte a Pedido na paragem e no horario agendados. Ira
apanhar todos os passageiros que tiverem realizado uma reserva. Se beneficia de transporte gratuito por possuir um passe
dos Transportes do Alto Alentejo valido, mostre o seu passe ao motorista, apos a entrada da viatura. Caso seja um utilizador
sujeito a pagamento, pague o valor do seu bilhete ao taxista logo apds entrar na viatura. O Transporte a Pedido € um
transporte publico coletivo, pelo que todas as viaturas poderao transportar multiplos passageiros em cada viagem, até ao
limite maximo da sua lotacéao.

Que circuitos estao disponiveis?

Estao ja disponiveis 5 circuitos, estando prevista a implementacao de mais 59 circuitos neste regime nos proximos meses.
Este projeto abrange todos os municipios do Alto Alentejo e € gerido diretamente pela Comunidade Intermunicipal.

Como foram desenhados os circuitos de Transporte a Pedido?

Todos os circuitos de transporte a pedido a implementar nesta fase piloto foram definidos durante o ano de 2024, com base
no Estudo realizado para a Implementacao do Transporte a Pedido no Alto Alentejo. Este Estudo, promovido pela CIMAA e
financiado pelo Fundo de Transportes, foi realizado de forma participativa, em parceria com 0os municipios e juntas de
freguesia do Alto Alentejo. Este estudo permitiu identificar os lugares do Alto Alentejo com mais de 40 habitantes, de acordo
com os dados estatisticos mais recentes, que nao possuiam uma rede de transportes publicos suficiente para permitir
deslocacoes a sede de concelho pelo menos 3 vezes por semana, garantindo assim o desenho de uma rede complementar
que permitisse garantir determinados Niveis Minimos de Servico a todos os lugares identificados. Foram também pensados
circuitos para dar resposta a necessidades de deslocacao especificas, como para centros de saude e hospitais,
estabelecimentos de ensino, e ainda para garantir a intermodalidade com outros meios de transporte (servicos de longo
curso, servicos de transporte publico ja existentes e servicos ferroviarios).
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